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| principi fondamentali della Carta dei Servizi

L'uguaglianza e I'imparzialita: la Cooperativa Sociale “Virgo Fidelis” eroga i propri
servizi secondo regole uguali per tutti, senza discriminazione d’eta, sesso, lingua,
religione, status sociale, opinioni politiche, forme di handicap; i servizi sono
personalizzati, tenendo conto delle necessita della persona secondo criteri
d’imparzialita, obiettivita e giustizia.

La continuita: Si garantisce la continuita del servizio, mediante la predisposizione
d’opportuni turni di lavoro, fornendo nelle 24 ore adeguati livelli d’assistenza.

Il diritto di scelta: La persona residente e la sua famiglia hanno il diritto di manife-
stare le proprie scelte all'interno della struttura, compatibilmente con le esigenze
degli altri residenti; sono inoltre rispettate tutte le forme di culto riconosciute dallo
stato italiano e, su richiesta dei residenti, ne e favorita la pratica.

La partecipazione e la trasparenza: Villa Valente garantisce la trasparenza della
propria attivita gestionale ed amministrativa garantendo il diritto alla corretta e
tempestiva informazione e I'invito a formulare suggerimenti per il miglioramento
dei servizi, & garantito il diritto alla privacy che assicura la riservatezza dei dati
sensibili.

Lefficacia e l'efficienza: La nostra struttura si orienta al miglioramento continuo
della qualita cercando di ottenere i massimi risultati d’assistenza, ottimizzando
i servizi, le attivita e le prestazioni fornite.

Letica: I'insieme dei valori e principi illustrati consente di individuare una
metodologia operativa che mette in primo piano la centralita dell’'ospite rispetto
all'organizzazione del servizio. Questo comporta di adottare delle scelte basate
sulla flessibilita su atteggiamenti professionali corretti, sintetizzabili:
nell’attenzione della relazione interpersonale e nella ricerca dell’ empatia con
I'ospite e con i suoi familiari.





image8.jpeg
VILLA VALENTE RSA - OSTUNI
CCOOPERATIVA SOCIALE

PRESTAZIONE EROGATA

Lattivita di “Villa Valente” si rivolge prevalentemente ad ospiti anziani autosufficienti
o parzialmente autosufficenti con particolare riguardo nei confronti di coloro i quali,
per problemi sociali e sanitari, necessitano di protezione ed assistenza. L'assistenza
viene garantita nel rispetto dell’'individualita, della riservatezza e della dignita della
persona, al fine di garantire la migliore qualita di vita possibile ad ogni singolo Ospite,
sia nel caso che la persona sia in regime di R.S.A. (e quindi sia ospite in struttura per
un tempo massimo di 2 mesi), sia che la persona sia in regime di R.P. (lungo degente).
La Direzione si impegna ad offrire un servizio sempre rispondente alle aspettative
della clientela attraverso il continuo miglioramento del servizio e dell'attrezzatura
utilizzata, anche al fine di poter supportare e soddisfare adeguatamente I'impegno
che potra essere assunto nei confronti del SSN per l'eventuale erogazione
diprestazioni in regime di accreditamento.

Il nostro scopo & quello di essere identificati nel panorama degli erogatori di
servizi sanitari pubblici e privati del territorio (istituzioni e popolazione) come
una struttura sanitaria di riferimento, regolarmente autorizzata,
professionalmente qualificata e riconosciuta per offrire servizi di qualita,
rispondenti ai valori aziendali adottati, alle normative vigenti ed alle aspettative
dei clienti. Intenzione della Direzione € quella di porre la massima attenzione ai
bisogni assistenziali della popolazione, valutando,quando ne ricorrano i
presupposti e le condizioni, l'attivazione di nuovi servizi volti a soddisfare dette
necessita. Nell'ambito di tale approccio la definizione di un sistema di gestione
aziendale consente di individuare metodi di gestione delle attivita standardizzati
ed applicare una filosofia di approccio operativo di tutto il personale.
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VALORI AZIEDALI

-“Competenza”: data dal bagaglio professionale e dalla continua formazione dei
medici, degli infermieri e del personale socio-assistenziale che operano nella
struttura.

-“Efficienza”: espressione dell'impegno a perseguire la continua ottimizzazione
di ogni risorsa aziendale applicata ai servizi offerti. Il personale, altamente
qualificato, viene periodicamente formato e aggiornato sulle nuove tecniche
riabilitative e sulle modalita di gestione delle problematiche tipiche di ciascun
ospite.

-“Attenzione focalizzata al cliente” attraverso I'impegno ed al continuo
miglioramento degli standard aziendali focalizzando anche I'attenzione su eventuali
bisogni latenti del paziente/utente.

-“Contatto coi familiari” attraverso I'attivazione di un numero di telefono dedicato
alle chiamate dei parenti/amici dell’Ospite ed attraverso la possibilita di ricevere le
visite dei propri cari in qualsiasi momento della giornata e della settimana.
-“Formazione”: al fine di aumentare la qualita del servizio erogato ed al fine di
limitare in turn over del personale, la Cooperativa punta costantemente alla
formazione del personale attraverso numerosi corsi interni ed esterni.

PIANI DI ASSISTENZA INDIVIDUALIZZATA PAI

Al fine di garantire un’assistenza Personalizzata, ogni persona residente presso la
Residenza usufruisce di un Piano d’Assistenza Individuale deciso in sede di riunione
della Equipe di assistenza; per ogni ospite della struttura , si esamina la situazione
psicofisica dell’assistito e si svolgono incontri con I'equipe per la formazione del
PAI. La definizione tecnica e metodologica di un PAl segue le seguenti 4 fasi:

Conoscenza: Significa valutare in modo globale, attraverso un approccio
multiprofessionale, la condizione di bisogno della persona residente.
Nelle riunioni della equipe di assistenza sono presentate le condizioni generali
riferite alla scheda di valutazione e tutte le altre informazioni nel frattempo
raccolte, tali informazioni sono integrate dai partecipanti con ulteriori elementi
di conoscenza non evidenziati nel resoconto generale. Soprattutto per quanto
riguarda la prima stesura del PAI, si utilizzano come prezioso bagaglio, le
informazioni date dai parenti/tutori della persona, al fine di avere un quadro ancora
piu preciso e dettagliato della situazione.
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Definizione degli obiettivi: Lequipe di assistenza definisce gli obiettivi di salute da
perseguire tenendo conto, contemporaneamente, dei bisogni evidenziati e delle
risorse disponibili e/o attivabili, gli obiettivi sono chiari, realisticamente
raggiungibili, riferiti ad aspetti concreti.

Articolazione e sviluppo dei programmi operativi: In linea con gli obiettivi,
vengono specificati i Piani d’Assistenza Individuale, riportati poi nell'apposita
“scheda PAI”, stabilendo altresi i soggetti attuatori, gli obiettivi concordati (a breve
e lungo termine) e le risorse coinvolte.

Verifica dei risultati raggiunti: Trascorsi i tempi previsti del PAl, o alla luce di
eventuali accadimenti che possono avere influito significativamente sullo sviluppo
del programma stesso, viene verificato il grado di raggiungimento degli obiettivi
posti e aggiornato il PAI.

IL LAVORO DELL'EQUIPE DI ASSISTENZA

Il lavoro della equipe di assistenza rappresenta una specifica modalita di lavoro,
indispensabile per dare risposte globali e coordinate ai bisogni degli anziani.
L'equipe di assistenza & un gruppo di lavoro multi-professionale che coinvolge le
diverse figure interessate a trattate l'oggetto posto in discussione.
| componenti dell'equipe di assistenza sono:

- Direttore

- Assistente Sociale/ coordinatrice
- Educatore

- Infermieri Professionali

- Fisioterapista

- Operatore d’assistenza OSS

- Ausiliari

LA VITA IN RESIDENZA:
< La cura della persona: la nostra residenza socio assistenziale garantisce tutti i servizi
F previsti daIIaJ legislazione nazionale e regionale a favore delle persone

anziane , in un ambiente residenziale protetto;

v’ -

Il servizio di assistenza sanit;ria : gli ospiti si avvalgono delle prestazioni ordinarie
e specialistiche fornite dal Servizio Sanitario Nazionale tramite la presenza di
medici di medicina gehérale del territorio che seguono i loro pazienti Ospiti della
residenza , senza orari predeterminati; I'informazione sulle proprie condizioni di

N
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salute e un diritto fondamentale dell'Ospite , per questo il coordinatore
responsabile della struttura si rende comunque disponibile per fornire tutti i
chiarimenti necessari all’ Ospite ed ai suoi familiari, nel rispetto della privacy;

Il servizio di assistenza tutelare di base : la figura dell’ OSS (operatore
sociosanitario) opera direttamente e continuamente a contatto con gli Ospiti,
occupandosi della soddisfazione dei loro bisogni primari (igiene, alimentazione,
riposo, deambulazione, necessita fisiologiche , ecc.) elementi essenziali per
mantenere lo stato di salute e il benessere psico-fisico della persona anziana ed il
sentirsi a suo agio nella struttura.

E’ una figura professionale formata e preparata per lavorare in una logica di progetto
individuale di assistenza . Gli OSS sono presenti in struttura 24 ore su 24, in numero
adeguato a garantire i necessari livelli assistenziali nei diversi momenti della giornata;

Il servizio di assistenza infermieristica: |'attivita infermieristica & garantita tutti i
giorni . L infermiere attua tutti gli interventi necessari per il mantenimento e il
recupero della salute, quali: approvvigionamento e controllo dei farmaci ;
preparazione e somministrazione delle terapie ,dietro prescrizione medica;
effettuazione delle medicazioni e dei prelievi per gli esami ematochimici;
controllo dei parametri vitali ; richiesta di intervento da parte del medico di
medicina generale; controllo dello stato nutrizionale degli Ospiti ; raccolta ed
aggiornamento dei dati sanitari per la cartella infermieristica e per la cartella
clinica.

Il servizio di animazione e terapia occupazionale : I'animazione e la terapia
occupazionale sono componenti fondamentali dell’'offerta di servizi della
residenza: consistono in un insieme di attivita ricreative , culturali ludiche ed
educative ed offrono possibilita di stimolo per la promozione psicofisica della
persona. Queste attivita vengono svolte da un educatore professionale. Il
programma settimanale viene esposto in bacheca situata nell'area di accoglienza,
all'ingresso della residenza , per consentire agli Ospiti , ai loro parenti ed a tutti
gli operatori di conoscere anticipatamente l'articolazione delle varie attivita.
La metodologia del lavoro di animazione e di terapia occupazionale prevede
momenti di lavoro a gruppi , di varia ampiezza, senza tralasciare mai una
relazione personale e professionale attenta a comunicare individualmente con il
singolo Ospite: si privilegia inoltre, nella relazione interpersonale , tutto qua‘nto
risulti utile per l'orientamento spazio-temporale degli anziani. Le pr%@?s'te del
servizio di animazione e terapia occupazionale possono essereijlaboratori, Uscite!
in paese, la celebrazione delle feste , ecc. :
10





image12.jpeg
VILLA VALENTE RSA - OSTUNI
A COOPERATIVA SOCIALE
<Y } irgo Tideolis

Il servizio di fisioterapia : il fisioterapista e la figura professionale che , in
riferimento alla diagnosi ed alle prescrizioni del medico , elabora ed attua la
definizione del programma di riabilitazione finalizzato al mantenimento delle
capacita funzionale , motorie , psicomotorie della persona anziana. Il servizio
viene attuato presso la palestra della struttura o , quando necessario, presso il
letto dell’Ospite. Organizza attivita individuali o di gruppo , utili per consentire
alla persona anziana di muoversi al meglio nel normale svolgimento della vita
quotidiana. Quando le condizione climatiche lo consentono , I'Ospite viene
accompagno dal fisioterapista in attivita all'aria aperta, nell'ampio giardino interno
alla struttura.

La formazione

La formazione permanente e considerata un potente strumento di qualita, utile a
prevenire ed a contrastare l'insorgenza del burn out in un contesto che richiede
molto a ciascun operatore in termini di professionalita e di umanita: i due
elementi sono assolutamente interconnessi, non si da professionalita nel lavoro di
assistenza e cura senza attenzione per la persona anziana e per le sue complesse
esigenze. Il lavoro formativo mira a fornire sistematicamente a tutti gli operatori,
in modi e tempi peculiari, elementi utili per:

- L'aggiornamento delle conoscenze professionali;

- Lo sviluppo di una cultura dell’assistere e del curare;

- Il sostegno e la crescita di una capacita di progettazione e di elaborazione.

Gli strumenti utilizzati sono:

- Il lavoro all’interno dell’equipe multi-professionale e di quella monoprofessionale,
momenti privilegiati di confronto e di crescita;
- Momenti di formazione strutturata (corsi), organizzati dal presidio su questioni
e tematiche specifiche, con varia articolazione dei gruppi di operatori che vi
partecipano e con varia tempistica, nel rispetto delle necessita organizzative
complessive. Comune denominatore & lI'interesse a far crescere e diffondere una
cultura assistenziale basata sulla multidisciplinarieta e sul lavoro “ per progetti”,
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Modalita di ammissione ospite in RSA:
la richiesta d’ingresso della persona anziana puo avvenire tramite segnalazione dei
Servizi Sociali o dellASL, oppure tramite la persona di riferimento / parente
dell’Utente.
Al momento dell'ingresso in struttura & utile fornire alla struttura:
- Tessera sanitaria in originale;
- Copia dell'eventuale esenzione ticket;
- Copia del codice fiscale;
- Copia della carta d’identita in corso di validita;
- Copia dell'eventuale certificato di invalidita civile;
- Eventuali esami ematici di base
- Corredo personale dell’Ospite composto da almeno 5 cambi (biancheria intima,
maglie, pantaloni/gonne, pigiami);

La retta di soggiorno e i rimborsi: per le prestazioni ricevute , 'Ospite € tenuto a
versare un corrispettivo a titolo di retta di soggiorno . Tale corrispettivo
giornaliero & stabilito dalla Direzione e comunicato in forma scritta agli obbligati.
Oltre alla retta, sono a carico dell’Ospite le seguenti eventuali spese accessorie,
fatture e documentate mensilmente:

- Il rimborso dei farmaci non concessi dal S.N.N

- Il rimborso dei ticket sanitari (se dovuti)

- Il rimborso di tutte le anticipazioni effettuate dalla struttura per conto
dell’'ospite

- Il pagamento delle prestazioni del podologo

- Il rimborso dei trasporti effettuati da terzi

12
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Il pagamento della retta dovra avvenire entro il giorno 05 del mese in corso. La
retta stabilita all'atto dell'ingresso & suscettibile di modificazioni, sia per
variazioni del costo della vita, sia per il variare delle necessita assistenziali.
LUentita e la decorrenza delle variazioni saranno comunicate in forma
documentata all'Ospite con un preavviso minimo di trenta giorni. Le modifiche
della retta non potranno avere effetto retroattivo. Al fine del conteggio della
retta mensile, la giornata d’ingresso & considerata giornata di presenza effettiva.
Le assenze, anche programmate e comunicate, e la mancata fruizione per
gualsivoglia motivo dei servizi oggetto del presente contratto per un periodo fino
a sette giorni consecutivi non danno origine a rimborsi o diminuzioni dei
compensi pattuiti per retta. Le assenze superiori ai sette giorni con conservazione
del posto danno diritto ad una riduzione della retta giornaliera del 15% per i
giorni di assenza oltre il settimo giorno.

Visite di parenti ed amici

Gli ospiti possono ricevere i loro familiari, amici e conoscenti dalle ore 9.30 alle
ore 11.00 al mattino, e dalle ore 15.00 alle ore 18.30 il pomeriggio, fatte salve
esigenze particolari.

Agli ospiti autosufficienti o parzialmente autosufficienti € consentito allontanarsi
liberamente dalla residenza, a condizione che ne sia preventivamente informata
la Direzione e compatibilmente con il loro stato di salute.

Dimissioni

In qualsiasi momento della propria degenza gli anziani, o i loro familiari possono
richiedere le dimissioni con preawviso scritto alla societa ospitante con almento
un mese di anticipo. In caso contrario il pagamento della retta per il mese in corso
deve essere onorato per intero, senza tenere in considerazione la data di
dimissione. Al momento della dimissione, su richiesta dei parenti o tutore
dell'ospite, viene redatta dal responsabile della struttura, una relazione recante
le indicazioni relative alla condizione della persona al momento del ricovero
presso la nostra struttura e al momento della dimissione, I'indicazione precisa della
terapia farmacologica da somministrare ed eventuali suggerimenti circa i
comportamenti da attivare nella gestione e cura della persona. Alla dimissione
vengono, quindi, consegnate all'interessato:

- La relazione clinica in busta chiusa;





image15.jpeg
VILLA VALENTE RSA - OSTUNI
CCOOPERATIVA SOCIALE

& 7’;’730 E{léfz'&

In caso di decesso, I'amministrazione insieme ai parenti di riferimento e al
personale medico si occupano di tutte le formalita previste dalle vigenti
disposizioni di legge. La somma relativa ai giorni di soggiorno usufruiti, non verra
rimborsata. Nel caso in cui la morte avvenga prima della scadenza per il
pagamento della retta (entro il 5° giorno di ogni mese), quest'ultima dovra essere
comungue versata con una riduzione del 30% per il solo periodo che va dal di
della morte fino all'ultimo giorno del mese di decesso.

| valori materiali

E’ sconsigliato introdurre in struttura valori di qualsiasi tipo quali, ad esempio,
denaro, gioielli, capi di abbigliamento di valore, anche se si € consapevoli di
guanto un oggetto, un gioiello, ad esempio possa essere significativo per 'ospite,
in quanto depositario simbolico di una memoria cara. La residenza non e

responsabili di eventuali furti.

LUACCOGLIENZA DELLA PERSONA:

Il servizio di Accoglienza alle persone residenti viene effettuata dall’ufficio
amministrativo, il quale ha il compito di ricevere tutta la documentazione
sanitaria e sociale. Il giorno dell'ingresso la persona e accolta dalla Direzione e
dall’ Infermiere di turno ed & presentata agli altri residenti e operatori. Una volta
visitata la Struttura e definita la collocazione dell'ospite all'interno della stessa,
si procede effettuando Iinventario della biancheria e fornendo ulteriori
informazioni riguardanti la generalita dei servizi offerti; sono inoltre raccolti i dati
sensibili ed utili alla definizione e stesura del piano d’assistenza prowvisorio.
Acquisite tutte le informazioni, I'Infermiera insieme al personale OSS iniziano
I'assistenza, la cura e I'accoglimento, sotto la supervisione della Direzione. Per
sopravvenute esigenze della vita comunitaria o per mutate condizioni fisiche
della persona residente, I'equipe di assistenza puo disporre il trasferimento in
stanza diversa da quella assegnata al momento dell'ammissione, dopo aver
informato la persona residente e successivamente i parenti della stessa fornendo
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La reception
La reception ¢ il punto di accoglienza permanente di tutta la struttura: il servizio
viene assicurato dalle ore 9:00 alle ore 19.30. L'addetto alla reception garantisce,
nello specifico, i seguenti servizi:
- Controlla gli ingressi e le uscite degli ospiti e dei visitatori;
- Smista le telefonate in arrivo;
- Provvede alla distribuzione della posta in arrivo ed alla raccolta di quella in

partenza;
-Fornisce informazioni sui servizi agli Ospiti ed ai visitatori.

Il servizio ristorazione

| pasti sono preparati direttamente dalla cucina interna alla struttura, per essere
poi veicolati nelle sale da pranzo e nelle camere tramite carrelli termici. Tutto il
ciclo di preparazione e di distribuzione & garantito, rispetto alla qualita delle
norme H.A.C.C.P. ( Hazard Analysis and Critical Control Point). Sono previsti due
menu uno invernale ed uno estivo, con rotazione quadri-settimanale. Il menu &
stato approvato dal Servizio Igiene degli alimenti e nutrizione dell’ ASL BR2 (e
presentato dettagliatamente nella pubblicazione allegate alla presente Carta dei
Servizi). Il menu giornaliero viene reso noto a tutti gli ospiti mediante esposizione
in bacheca. Le diete speciali vengono servite su proposta del medico curante
dell’Ospite. Particolare attenzione viene prestata alla preparazione di alimenti
frullati per Ospiti con problemi di masticazione e deglutizione e alla diete degli
Ospiti con problemi di rischio di decubiti, attraverso I'utilizzo di specifici
integratori proteici. L'orario dei pasti € il seguente:

- Colazione dalle ore 8.15 alle ore 8.45

-Pranzo alle ore 12.00

-Cena tra le ore 18.00 e le ore 18.30

| pasti vengono serviti nelle sale da pranzo al piano terra, nelle camere per le
persone allettate. Alle ore 10.30 e alle ore 16.30 vengono distribuite bevande
calde o fredde a tutti gli ospiti. Particolare attenzione e presentata all’idrataz-
ione, in particolare per le persone allettate e/o con problemi di orientamento.

15
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Il servizio di pulizia

La pulizia dei locali, dei nuclei e delle camere degli Ospiti nonché dei locali comuni
per la vita diurna, € ordinariamente effettuata con accuratezza, nel pieno
rispetto degli standard previsti dalla normativa di riferimento. Inoltre
periodicamente i singoli vengono sanificati e bonificati.

Il servizio lavanderia, stireria e guardaroba

Il servizio di lavaggio e stiratura della biancheria personale degli Ospiti & svolto
senza oneri aggiuntivi. Tutti i capi personali degli Ospiti devono essere
contrassegnati con un numero di riconoscimento, comunicato dalla Direzione
al momento dell'lammissione in struttura; i capi non contrassegnati saranno
tenuti a disposizione in guardaroba. La riconsegna della biancheria e degli
indumenti puliti avviene di norma entro tre giorni. La lavanderia provvede
anche a piccole operazioni di rammendo e di riparazione. Il servizio & gratuito
quando si tratta di piccole riparazioni.

Il servizio di manutenzione
Il servizio garantisce interventi efficaci e pronti per la manutenzione ordinaria
dei locali e delle attrezzature.

Radio e tv
Ogni spazio comune ed ogni stanza sono dotati di un apparecchio TV. La
struttura e attrezzata con un impianto di diffusione radiofonico.

La posta
La reception provvede alla distribuzione della posta in arrivo ed alla raccolta
della posta in partenza.
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| presidi sanitari e gli ausili

La residenza e dotata di presidi per la prevenzione e la cura delle lesioni cutanee
da decubito (materassi e cuscini). Gli ausili per la gestione dell’incontinenza
(pannoloni) sono forniti dall” ASL, tramite le farmacie del Comune, in base al
piano terapeutico personale. La somministrazione dei farmaci per tutti gli

I servizi accessori

Il podologo

Il podologo e di norma, a disposizione degli Ospiti una volta al mese, presso i
locali della struttura.

Il trasporto degli Ospiti

Il trasferimento degli Ospiti, da e per le strutture ospedaliere non & garantito
da mezzi attrezzati. Per gli utenti allettati il trasporto & organizzato avvalendosi
di ambulanze operanti sul territorio.

La collaborazione con i Servizi Sociali e socio-sanitari

La residenza collabora con gli operatori pubblici dei Servizi socio-assistenziali e
socio-sanitari del territorio per prendersi cura e carico delle persone Ospiti che
non hanno piu riferimenti familiari.

Il rispetto della privacy

E’ garantito il rispetto della normativa vigente in materia di tutela dei dati
personali. Al momento della presentazione della domanda di accoglienza e al
momento dell'ingresso in struttura, viene richiesto all'Ospite ed al suo familiare il
consenso al trattamento dei dati, personali e sanitari, limitatamente alle
esigenze funzionali della residenza. Linteressato — l'ospite o il suo familiare ha
diritto:

- Di conoscere tutti i dati personale a disposizione della struttura e le

modalita' di trattamento degli stessi;
- Di non autorizzarne la divulgazione;
- AIIa'Fi;ervasezza sulle informazioni che riguardano il suo stato di salute.
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C.DA GRISIGLIO N° 38, OSTUNI
Tel. 0831304519 - e-mail: soccoopvirgofidelis@libero.it
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Gentile Signore/a,
Le presentiamo la nostra Carta dei Servizi, si tratta di un documento che Le
permettera di conoscere meglio la nostra struttura, i servizi offerti e gli obiettivi
che la Cooperativa Sociale “Virgo Fidelis” ARL, operante all'interno della
Residenza Sanitaria Assistita “Villa Valente”, si propone per rispondere in modo
sempre migliore ai suoi bisogni ed alle Sue aspettative. Questa Carta vuole essere
un primo strumento, semplice e facile, per agevolare le persone residenti,
i familiari, e quanti in futuro si troveranno nella necessita di usufruire della
struttura. Lobiettivo e quello di creare un clima di reciproca stima nel rispetto dei
ruoli degli operatori e delle famiglie per la condivisione d’indirizzi al fine di
perseguire un’operativita corretta e gratificante sia per chi la eroga che per chi
la riceve. All'interno di questo documento, al fine di fornire un corretto e
trasparente rapporto sull’erogazione dei vari servizi, troverete descritte le
prestazioni e le modalita d’erogazione. Sappiamo tutti che l'ingresso di una
Persona anziana in una struttura residenziale, anche se determinata da una grave
compromissione delle condizioni di salute e dautonomia che la famiglia ed i
servizi territoriali non sono piu in grado di affrontare, & sicuramente un passaggio
molto difficile. Per questo riteniamo necessario, non solo assicurare ai residenti
tutte le prestazioni sanitarie ed assistenziali necessarie ma anche creare un clima
all'interno della residenza attento alla dignita, alla riservatezza, ai bisogni
psicologici e relazionali d’ogni singola persona. Nostro obiettivo costruire un
sistema di gestione aziendale sempre piu efficiente nel tempo e dare evidenza
verso l'esterno dell'impegno di tutta la struttura per un servizio di qualita.
Le motivazioni che ci hanno portato e convinto a redigere questa Carta sono i
bisogni delle persone e quindi delle famiglie che aumentano sempre di piu, sia in
quantita sia in qualita; i servizi di conseguenza devono adeguarsi alle richieste ed
alle oggettive esigenze emergenti ed un mezzo per rispondere alle necessita di
4 tra§quenza dellézﬁ\_/i‘ti,che vengono svolte dalla cooperativa e la Carta dei
Servizi. | e 13 -
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Informazioni generali

In risposta a tutti questi obiettivi e finalizzata a mettere in pratica con successo i
propri valori ed i propri servizi nasce nel dicembre del 2009 la cooperativa sociale
“Virgo Fidelis”.

COOPERATIVA SOCIALE “VIRGO FIDELIS” a.r.l.

Sede Legale : Via G. dei Medici, 10 - 70056 Molfetta (Ba) - Tel. 080 397 1810
Codice Fiscale e Partita Iva 06980120726

Iscritta all'albo regionale delle cooperative sociale

Sezione "A" progressivo 909

Iscrizione alla Camera di Commercio REA N. BA-523716

Indirizzo PEC: virgofidelis@pec.it
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Aspetti logistici e strutturali:

L'RSA “Villa Valente” ha sede nel comune di Ostuni, in contrada Grisiglio n 38. E’
immersa nel verde e nella tranquillita della campagna ostunese; la posizione
panoramica & eccezionale: da una parte si vede la meravigliosa “ Citta Bianca” e
dall’altra lo stupendo mare Adriatico. Tra colline, campagne e mare l'area non
potrebbe essere pil salubre.

Villa Valente si sviluppa su tre livelli, con una ricezione di posti 46. Tutte le camere
sono dotate di bagno, condizionatore d‘aria, televisore, impianto di chiamata.
Siamo dotati di un ascensore e di un monta lettighe per favorire i collegamenti
verticali.

Tutti i percorsi interni sono dotati di corrimano a favorire la deambulazione.
La struttura e stata percido suddivisa in 3 blocchi:
PRIMO PIANO : palestra per fisioterapia, area destinata al ripristino delle capacita
motorie degli ospiti, con programmi personalizzati in base al livello di
autosufficienza, di mobilita e patologie sanitarie di ciascun Ospite. E’ presente la
sala polivalente per attivita di animazione e terapia occupazionale, la cucina,
bagno assistito principale e I'ufficio amministrativo.

SECONDO PIANO :stanza per prestazioni mediche ed infermieristiche degli ospiti,
il bagno assistito principale, alcune camere da letto con i relativi bagni assistiti.
TERZO PIANO : Area destinata al riposo ed alla tranquillita; sono presenti infatti
tutte le restanti camere da letto e i relativi bagni assistiti.

Inoltre la struttura & provvista di giardino, Chiesa e palestra. Tutti i locali interni e
I'area esterni sono realizzati privi di elementi che possano impedire, limitare o
rendere difficoltosi gli spostamenti o la fruizione di servizi. La costruzione e
I'organizzazione degli spazi risultano in linea con le direttive regionali.

La Struttura & dotata di un numero telefonico dedicato esclusivamente alle
chiamate in entrata e uscita fra i parenti e gli Ospiti di Villa Valente :0831304519;

DOVE SIAMO:
la struttura & facilmente raggiungibile dall’ A14 uscita Bari sud- S.5.379 Brindisi —

Lecce, uscita Villanova-Ostuni.





